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Cidadania e
responsabilidade

Sempre me pareceu muito oportuno falar de situages reais,
e de pessoas, em lugar de teorizar num plano abstracto. A vida
& a3 actuaches falam por si e sa0 pedagdgicas

v méedico-cirargiio oftal-
molegista Tre, ¥ {Govin-
dappa Venkataswami, ac-
tualemente com 87 anos de
idade) reforma-se do seu
teabalho no hospital estatal no 3ul da In-
dia, na cidade de Madurai. Ao tempo, em
1976, com 58 anos de idade. VE gue na In-
dia hid 12 milhoes de cegos de cataratas, que
poderiam 1ornar a ver s¢ Hvessen a0esso
i eirurgia; ¢, vendo, podiam recomesar a
trabalhar ¢ ganhar a sua vida,
Comao tem poucos meios, o Dr. V. decide
comgear uma pequena clinica oftalnola-
gica, com 11 camas, convidande a sua iy
e o eunhadeo, tambim médicos-cirurgices
oftalmdlogos. A clinica vai muito bems; de-
cide criar outra, com 30 camas para quem
ndo pode pagar nada, por ser pobre. Tudo
a fungionar come deve ser, Pede um em-
préstimo a um banco, hipotecando tudo
UATLE e, para
construir um hos-
ptal, 56 35%% dos
queal sie atendidos
PAZAM OF SETVIE0S
que pecebem; os res-
taretes 63% nao pa-
gamnada. E, apesar
dizso, aexploracio
do conjunto £ supe-
raviriria, Terminado o hospital, constrdi

um segundo, depois mais dois. No dia 21 |

de Fevereivo de 2003 acaba de inaugurar o
quinto hospital. Mo total sio 3500 lugares,
ande sedio consultas da vistaa 1,5 milhdes
de pessoas em cada ano, fazendo-se mais
de 220 mil cirurgias bs cataratas, dispon-
do oz hospitais de todos o3 mais avanga-
dos meios Wenicos, Trabalham mais de
1500 pessoas, com 220 médicos, tratando
de todas as decngas dos olhos.
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Em cada aperacio i que substituir o cris-
taline que s tornou embaciade ou opaca,
por uma lemte plistica, Tals lentes custa-
vam entre 104 ¢ 200 dblares, importadas
dos Estados Unidos, enquanto s parte mais
delicada ¢ cara da operagio nie excedia
uma dizia de ddlares, O valor da impor-
tagio era incomportdvel, pela que tentou
fabricar as lemtes em Madurai.,
Encontrou quem {inanciasse os cquipa-
mentos e hoje fabrica 700 mil lentes intra-
aculares, utilizands 220 mil ¢ vendendo
quase & prego de custo, de 5 délares, as
sobrantes, 2 mais de 85 paises, nomeada-
meente A5 ONG e charities,

s cinco hospitais lecalizam-se nas ¢i-
dades. A populacio indiana é sobretudo
rural {72260, Alguém com problemas de
visho nde tem capecidade de se deslocar 3
cidade, por ser lange, por se assustir con
a dimensio da cidade, por ndo ver, ete.

social nao ¢ utopia.

E uma realidade
possivel de abracar

de mado que o DV, decide fzer o5 epe-
-careps nas aldeias, com o apaic de empre-
siriog locais para publicitar o convocar as
pessous com dificuldades de visao, arranjur
um local de rastreio; ¢ o pessoal médico ¢
paramédico do Aravind Eye Care System
wai até a0 local fazer um rastreio completeo,
resolvendo os problemas, dandoe doulos e
colirios, ete., ¢ trazenda de autocarno pa-
ra o hospital tedos os que necessitam de
ser operados, Tets dias depois estes ope-
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rades sho devolvidos ao mesmo local do
cpe-campn Actualmente realizam-se mais
de 1500 eye-camps por anc,

Em média os médicos-cirurgiaes do Ara-
vind e 2 mil operagbes as cataratas por
ane, para além das consultas. Nos hospi-
tais do Estada, na India, cada médico fax
uma média de 220,

Fazer o bem da lucro

O sonho do D V& franguiar a sua ideia
camao se tratasse de wm Melonald’s para
que 1% suas thenicas ¢ a forma de traba-
Thar, muite eficientes se possam espalhar
pror tode o musnde, nomeadamente entre
as populagdes sem recursos. Entretante,
oferece semindrios de treino para todos os
mddices oflalméloges que queiram; mais
de 1000 médicos de todo o mundo par-
ticiparam nesses semindrios, E também,
atravits de uma instituicio do grupo, di
comsultoria para reorganizar os departa-
mentos de oftalmelogia de mais de 200
hospitais, de modo aumentar asua produ-
tividade, utilizanda intensamente o tempo
do médico-cirurgitio, Num dos hospitais,
que antes fazia 496 operagdes is cataralas
por an, depois da reorganizaciio com a
ajuda do Aravind ji se fazem 490 opera-
fdes por mcs,

0 De V. éum homem do pove. Mie tinba

mecios para resolver um problema tio avas-

salador, Mo entanto, comegon por fuzer o
que podiz; tentou a responder wos desafios
que ¢ he apresentavaim: Com 05 Magros
harveres, mas sobretudo com a sun cidneia
médica, o sen incansivel trabadlo, a swa ca-

| pacidade de arganizar, de criar uma gran-

de equipa de trabalho ¢ de a motivar, E
temos boje o Aravind Eye Care System

0 Prémio Cidadania para Empresas ¢ Or-
ganizagies ¢ uma iniciativa da AESE e da
PricewaterhiouseCoopers para distinguir
e leazer a piblico 15 organizagdes (empresas
ou OMG) que se erpenham ¢m praticar
medidas que asseguram a sustentabilidade |
da comunidade ¢m que ¢ inseren ¢ re-
velam a sua responsabilidade social,
Actuaches parecidas is do De W e do Ara-
vind felizmente existem pelo mundo fora
e e a diferengs, L]
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