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 EL GRADO DE CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES ESPAÑOLES EN 

AUTORIDADES DE CONSUMO SUPERA EN UN 4% A LA MEDIA EUROPEA. 3 

de cada 5 españoles confían en las autoridades de Consumo y en las organizaciones 

de consumidores.  

La confianza de los ciudadanos en las autoridades públicas ha aumentado un 33% 

en los dos últimos años y supera en un 4% a la media europea. Así lo ha asegurado 

el secretario general de Políticas Sociales y Consumo, Francisco Moza, durante la 

constitución del nuevo Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) que se ha 

celebrado en el Ministerio de Sanidad. 

CONSTITUCIÓN DEL CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS, en un acto 

celebrado en el Ministerio de Sanidad y Política Social, en presencia del secretario 

general de Política Social y presidente del Instituto Nacional del Consumo (INC), 

Francisco Moza, y de la directora general de Consumo y directora del INC, Etelvina 

Andreu.  

Previamente a su designación, los miembros del nuevo Consejo han tomado 

formalmente posesión de sus cargos. El Consejo de Consumidores y Usuarios es el 

máximo órgano estatal de representación institucional de los consumidores a través 

de sus asociaciones.  

Entre sus misiones más importantes, tiene la de dictaminar con carácter 

previo cualquier iniciativa legal que puede afectar a los intereses de los 

consumidores.  

Su presidente es designado por los vocales del Consejo, “por mayoría de dos tercios 

de sus miembros, entre personalidades de reconocido prestigio en la defensa de los 

consumidores y usuarios, a propuesta del Ministro de Sanidad y Política 

Social”.  Francisca Sauquillo fue elegida por primera vez en abril de 2006 

presidenta del Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU). Abogada, en la 

actualidad también es presidenta del Movimiento por la Paz, el Desarme y la 

Libertad (MPDL),  



ASOCIACIONES INTEGRANTES DEL NUEVO CCU: Asociación de Usuarios de 

Bancos, Cajas y Seguros (ADICAE); Asociación General de Consumidores (ASGECO); 

Asociación de Usuarios de la Comunicación (AUC); Confederación Española de 

Organizaciones de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (CEACCU); 

Confederación de Consumidores y Usuarios (CECU); Asociación de Consumidores en 

Acción (FACUA), Federación de Usuarios – Consumidores Independientes (FUCI); 

Confederación Española de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP); 

Organización de Consumidores y Usuarios (OCU); Unión de Consumidores de 

España (UCE) y Federación Unión Nacional de Consumidores y Amas de Hogar de 

España (UNAE). 

 


