A bolha das redes sociais
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Ja se imaginou num mundo sem publicidade na TV? A comunicar apenas através
das redes sociais? E se a forma de comunicar que sempre conheceu der uma volta
de 180°? Esta preparado para esta mudanca de paradigma? Sabe que mensagens

veicular, quando, onde e como?

Empresas e entidades em geral comecam a prestar atencdo ao crescente fendémeno
das redes sociais. Umas pretendem aproveitar esta dindmica para desenvolver ou
transferir actividade promocional, outras preocupam-se com o impacto do que la se
diz sobre si proprias. Em todas as situacfGes, a reputacao, pessoal ou colectiva,

comecga a impor-se como tema central das redes sociais.

Actualmente 85% dos profissionais de comunicacdo na Europa sdo membros de
redes sociais, considerando-as como uma ferramenta muito importante. Na
realidade, o investimento publicitario em redes como Facebook, Linkedin ou Twitter
tem vindo a aumentar substancialmente. Alids, segundo um relatério elaborado
pelo Internet Advertising Bureau (IAB), este tipo de investimento na Internet

ultrapassou pela primeira vez os valores de publicidade efectuada em televiséo.

Véarios estudos nacionais e internacionais apontam para que 2010 seja um ano
muito forte no que respeita a websites, redes sociais e videos online. E a "nova"

realidade incontornavel.

No actual contexto econémico, palavras como desafios e ajustamentos entraram na
ordem do dia. Também a abordagem dos profissionais de comunicacdo esta a
sofrer grandes mudancas. A comunicacdo, com todas as suas especificidades, esta

a desempenhar um papel cada vez mais estratégico nas organizacoes.

Apesar dos grandes cortes no orcamento e reducdo de quadros, os profissionais
europeus de relagdes publicas continuam optimistas para 2010. Estratégias e
ferramentas de comunicacdo estdo a ser implementadas de acordo com este

contexto.



Embora este seja um importante passo para uma comunicacdo eficaz, a
implementacado destes métodos por forma a acompanhar as tendéncias acarreta, no

entanto, varios desafios na gestdo da comunicacgéo.

Ainda mais dificil sera a concretizacdo de um "casamento" feliz entre a estratégia
empresarial, a estratégia comunicacional, a evolucdo digital e a "bolha" das redes

sociais.

Torna-se premente uma clara ordenacdo das prioridades com vista a
implementacdo de estratégias de comunicacdo eficazes que ajudem a desenvolver
novas rotas para o sucesso no complexo e mutavel mundo dos negécios, cultura e

tecnologia.

Reconstruir a confianca (dos stakeholders), sendo-se auténtico (walk the talk, boa
gestdo de crise...), s@o factores-chave para comunicacOes eficazes e uma gestdo
empresarial de sucesso. Porqué? Porque a credibilidade nédo se decreta, conquista-
se, no tempo e com actos. SO assim se constroem relacées duradouras com todos

os publicos.

O fendmeno das redes sociais e dos blogs representa o fim do paradigma da
comunicagcdo social de massa em favor de uma individualizagdo e de uma
personalizacdo, quer da producdo de informacédo quer dos mecanismos de formacao
da opinido. Os blogs sao instrumentos de comunicacdo de natureza pessoal e as
organizacfes tém vantagem em integra--los (blogs dos colaboradores) nos seus

sites promovendo a coesdo e a comunh&o de ideias e de estratégias.

As formas de comunicacdo estdo a ser reinventadas; a nova era é a da

interactividade, da comunicacéo directa entre clientes e empresas.

Algumas empresas ja perceberam o potencial desta mensagem ao nivel do seu
negocio e estdo a fazer a grande diferenca na Internet; a titulo de exemplo, ja

existem padarias que avisam os clientes que o pédo acabou de sair do forno.

Aqueles que melhor e mais rapidamente assumirem esta realidade, promovendo a
comunhdo de perspectivas entre o interesse comum e cada um dos interesses
individuais da sua rede de contactos, capitalizardo em termos de imagem,

notoriedade, credibilidade e posicdo no mercado.



